
Zurich Resilience Solutions 

In Zurich Resilience Solutions vereinen wir unsere enge 
Kundenbeziehung und 150 Jahre Erfahrung in der 
Branche, um unsere Kunden zu unterstützen. Wir stellen 
Ihnen unser Fachwissen und unsere Tools zur Verfügung 
und unterstützen Sie mit Lösungen zur Kontrolle 
gängiger und zukünftiger Risiken, die über die klassische 
Versicherung hinausgehen.

Lösungen über 
den Risikotransfer 
hinaus



Zurich Resilience Solutions (ZRS) wurde 
ins Leben gerufen, um Ihnen mit einem 
neuen, ganzheitlichen Ansatz zu helfen, 
Ihr Risikomanagement auf eine sich rasch 
verändernde Risikolandschaft vorzubereiten 
und Ihr Unternehmen widerstandsfähig zu 
machen. 

Wir verbinden unsere enge Beziehung und 
detaillierte Kenntnis Ihres Betriebs mit unserer 
Branchenerfahrung: Mit ZRS lösen wir unser 
Versprechen ein, gemeinsam mit unseren 
Kunden eine bessere Zukunft zu schaffen.

Oftmals fehlen relevante und verlässliche 
Daten, Tools und Erkenntnisse, die benötigt 
werden, um Risiken beherrschen und mindern 
zu können. 

Zurich Resilience Solutions widmet sich 
genau diesem Aspekt. Die Basis bilden 
unsere umfangreichen Branchenkenntnisse, 
Ihre eigenen Analysen und unser Zugang zu 
einem einzigartigen Datenpool. Damit können 
wir Ihnen wertvolle Einblicke in spezifische 
Probleme aufzeigen und die für Sie passende 
Lösung entwickeln, exakt nach Ihren 
Bedürfnissen. So sind Sie jederzeit gerüstet, 
kurzfristige Maßnahmen zu ergreifen und 
anstehende Herausforderungen zu meistern.



Zurich Resilience Solutions steht für unsere Vision und unser Versprechen,  
eines der verantwortungsvollsten und effizientesten Unternehmen der Welt zu sein. 

Unserem ganzheitlichen Modell von ZRS liegt ein modularer, zielgerichteter Ansatz zugrunde:

Risk Engineering  
auf ein höheres Level bringen 

Ihren Bedarf decken,  
wenn er entsteht 

Entwicklung neuer Services 
und Lösungen



Zurich Resilience Solutions steht für unsere Vision und unser Versprechen,  
eines der verantwortungsvollsten und effizientesten Unternehmen der Welt zu sein.  

Unserem ganzheitlichen Modell von ZRS liegt ein modularer, zielgerichteter Ansatz zugrunde:

Wir bieten Ihnen als unseren Kunden direkten Zugang  
zum Know-how unseres Netzwerks von 750 weltweit 
tätigen Risk Engineers in 40 Ländern, die rund 60.000 
Risikobewertungen pro Jahr durchführen, sowie zu  
zahl losen Experten von Zurich in verschiedenen 
Kompetenzbereichen. Über diesen reichen Erfahrungs-
schatz hinaus können Sie weiterhin von hochmodernen 
Tools profitieren, darunter unser preisgekrönter Zurich 
Risk Advisor für die Selbstbewertung. Unsere Tools 
werden auf Basis Ihres Feedbacks als Nutzer ständig 
verfeinert und verbessert.

Unsere Risk-Engineering-Dienstleistungen decken –  
weit über den Sachversicherungsbereich hinaus –  

eine ausgesprochen breite Palette von Risiken ab, 
darunter beispielsweise Bauleistung / Montage, 
Fahrzeugflotten und Haftpflicht. 

Risk Engineering  
auf ein höheres Level bringen 

Ihren Bedarf decken,  
wenn er entsteht 
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Durchführung von 60.000 
Risikobewertungen pro Jahr

Ein globales Unternehmen mit  
Niederlassungen in 40 Ländern

Zugang zum Netzwerk der 750 Risk- 
Engineering-Experten von Zurich



Zurich Resilience Solutions steht für unsere Vision und unser Versprechen,  
eines der verantwortungsvollsten und effizientesten Unternehmen der Welt zu sein. 

Unserem ganzheitlichen Modell von ZRS liegt ein modularer, zielgerichteter Ansatz zugrunde:

Wir stellen uns mit unseren Lösungen für das Risk  
Engineering Ihren Herausforderungen im Bereich  
Risikomanagement. Unser Ziel ist es, Ihr vertrauens würdiger 
Partner zu sein, der Ihnen hilft, auch andere Risikobereiche 
zu steuern. Zudem arbeiten wir mit erstklassigen Spezialisten 
zusammen, um Ihnen bestmöglich zur Seite zu stehen.

Der ausdrückliche Fokus unserer neuen Climate Change 
Resilience Services liegt auf der unmittelbaren Bedrohung für 
Unternehmen und die gesamte Gesellschaft, die von der globalen 
Erwärmung ausgeht. Dabei handelt es sich um ein einzigartiges 
Angebot von Zurich. Wir helfen Ihnen dabei, das Risiko, das durch 
den Klimawandel entsteht, zu quantifizieren. Daraus ergeben sich 
Erkenntnisse zu aktuellen und möglichen zukünftigen Risiken und 
es können Maßnahmen zur Anpassung identifiziert werden, die 
sofort oder zukünftig umgesetzt werden können.

Ebenso bieten wir hochmoderne Lösungen für aktuelle 
Herausforderungen. Daher arbeiten wir gegenwärtig eng 
mit Spezialisten zusammen und unterhalten strategische 
Vereinbarungen in bestimmten Bereichen. Zwei Beispiele 
sind unsere Supply Chain Risk Management Services in 
Zusammenarbeit mit riskmethods und unsere Zurich Cyber 
Security Services, für die wir die Erfahrung von CYE nutzen, 
einem der führenden Spezialisten im Bereich der Cyber-
Dienstleistungen. Um Sie dabei zu unterstützen, Ihre Resilienz 
weiter zu verstärken, werden wir darüber hinaus unsere eigenen 
Dienstleistungen weiter ausbauen. Indem wir mehr über die 
individuellen Bedürfnisse Ihres Unternehmens erfahren, werden 
wir sicherstellen, dass jeder Aspekt unseres Angebots stets 
aktuell bleibt und Ihren Anforderungen entspricht.

Risk Engineering  
auf ein höheres Level bringen

Ihren Bedarf decken, 
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Die aktuelle Risikolandschaft verändert und entwickelt 
sich schneller als je zuvor. Wir versprechen, dass wir 
kontinuierlich an Ihrer Seite gemeinsam mit Ihnen arbeiten 
werden – so unterstützen wir Sie bei der Reduzierung 
Ihrer aktuellen und zukünftigen Risiken und liefern Ihnen 
die Tools und Einblicke, die Sie benötigen, um sich den 
Herausforderungen der Zukunft stellen zu können.
Wir sind entschlossen, Ihre Bedürfnisse genau zu 
verstehen und Ihnen dadurch neue Dienstleistungen  
und Lösungen anzubieten, die Ihr Unternehmen 
nachweislich weiterbringen. 

Risk Engineering  
auf ein höheres Level bringen

Ihren Bedarf decken,  
wenn er entsteht 
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Zurich Resilience Solutions steht für unsere Vision und unser Versprechen,  
eines der verantwortungsvollsten und effizientesten Unternehmen der Welt zu sein. 

Unserem ganzheitlichen Modell von ZRS liegt ein modularer, zielgerichteter Ansatz zugrunde:



Durch ZRS wollen wir es Ihnen ermöglichen, die 
komplexen und manchmal nicht versicherbaren Risiken 
zu identifizieren, zu bewerten und proaktiv zu lenken, 
mit denen Sie täglich tun haben. Wir wollen Sie dabei 
unterstützen, sich auf das vorzubereiten, was als Nächstes 
kommen könnte.

Für weitere Informationen sprechen Sie bitte  
mit Ihrem Ansprechpartner von Zurich.

Was unsere Kunden sagen:

„Zurich hat gezeigt, was 
langfristige Partnerschaft 
bedeutet… [und] verfolgt 
gegenüber dem Kunden einen 
ganzheitlichen Ansatz, kein 
Produktsilo-Denken. [Zurich 
bietet] ein eigenes Kundenteam 
mit einem kompetenten 
Relationship Leader, der das 
Anliegen des Kunden intern zur 
Sprache bringt und vertritt.“

 „Wir schätzen insbesondere die 
Risk-Engineering-Leistungen 
von Zurich, da diese uns helfen, 
die Resilienz unseres Betriebes 
zu verbessern.“



Dies ist eine allgemeine Beschreibung von Leistungen wie Risk Engineering oder Risk Management Services von 
Zurich Resilience Solutions (Teil des Geschäftsbereichs Commercial Insurance der Zurich Insurance Group) und bildet 
oder verändert keine Versicherungspolice oder Leistungsvereinbarung. Solche Leistungen werden geeigneten Kunden 
durch verbundene Unternehmen der Zurich Insurance Company Ltd angeboten, unter anderem von Zurich American 
Insurance Company, 1299 Zurich Way, Schaumburg, IL 60196, USA, The Zurich Services Corporation, 1299 Zurich 
Way, Schaumburg, IL 60196, USA, Zurich Insurance plc, Zurich House, Frascati Road, Blackrock, County Dublin, Irland, 
Zurich Commercial Services (Europe) GmbH, Platz der Einheit, 2, 60327 Deutschland, Zurich Management Services 
Limited, The Zurich Centre, 3000b Parkway, Whiteley, Fareham, Hampshire, PO15 7JZ, Großbritannien, Zurich 
Insurance Company Ltd, Mythenquai 2, 8002 Zürich, Schweiz, Zurich Australian Insurance Limited, ABN 13 000 296 
640, Australien.

Die hier zum Ausdruck gebrachten Meinungen sind jene von Zurich Resilience Solutions am Veröffentlichungsdatum 
und können sich ohne Ankündigung ändern. Dieses Dokument wurde nur zu Informationszwecken erstellt. Alle in 
diesem Dokument enthaltenen Informationen stammen aus Quellen, die als zuverlässig und glaubwürdig angesehen 
werden, und wurden aus diesen zusammengestellt. Die Zurich Insurance Group Ltd oder eine ihrer Tochterfirmen  
(Zurich Insurance Group) gibt für die Genauigkeit oder Vollständigkeit dieser Informationen jedoch weder eine 
ausdrückliche noch eine implizierte Zusicherung oder Garantie. Dieses Dokument stellt keine Rechts-, Underwriting-, 
Finanz-, Anlage- oder andere professionelle Beratung dar. Die Zurich Insurance Group lehnt jegliche Haftung ab,  
die sich aus dem Vertrauen auf dieses Dokument oder aus dessen Nutzung ergibt. Keiner der ausdrücklichen oder 
implizierten Aussagen in diesem Dokument liegt die Absicht zugrunde, rechtliche Beziehungen zwischen dem Leser 
und einem Mitglied der Zurich Insurance Group herzustellen.

Bestimmte Aussagen in diesem Dokument beziehen sich auf die Zukunft. Dazu zählen unter anderem Aussagen, die 
Prognosen zukünftiger Ereignisse, Trends, Pläne, Entwicklungen oder Ziele sind oder sich auf diese beziehen. Es darf 
nicht in ungerechtfertigtem Maße auf diese Aussagen vertraut werden, da diese ihrer Natur nach bekannten und 
unbekannten Risiken und Unsicherheiten unterliegen und von zahlreichen unvorhersehbaren Faktoren beeinflusst 
werden können. Das Thema dieses Dokuments ist außerdem nicht an ein bestimmtes Serviceangebot oder 
Versicherungsprodukt gebunden und gewährleistet keine Deckung im Rahmen jeglicher Versicherungspolice.

Dieses Dokument darf ohne die vorherige schriftliche Einwilligung der Zurich Insurance Group Ltd, Mythenquai 2,  
8002 Zürich, Schweiz, weder in Teilen oder im Ganzen vertrieben oder reproduziert werden. Kein Mitglied der Zurich 
Insurance Group übernimmt jedwede Haftung für jegliche Verluste, die sich aus der Nutzung oder dem Vertrieb dieses 
Dokuments ergeben. Dieses Dokument stellt weder ein Angebot noch eine Einladung zum Kauf oder Verkauf von 
Wertschriften in irgendeinem Land dar.
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