Prehlad poskytovatelov sluzieb skupiny Zurich Nemecko

Vas$e osobné Udaje spracivame v sulade s pravidlami spravania platnymi pre spracuvanie osobnych udajov v nemeckom poistovnictve a
pripadne s vasim suhlasom so zhromazdovanim a pouzivanim Udajov tykajucich sa zdravia a s vyhlasenim o ochrane osobnych udajov. To
zahffa prenos udajov poskytovatelom sluzieb v rozsahu potrebnom na vykonanie sluzby. Tento zoznam obsahuje poskytovatelov sluzieb a
kategorie poskytovatelov sluzieb. Poskytovatelia sluzieb alebo kategoérie poskytovatelov sluzieb, ktori moézu ziskavat uréité kategoérie udajov
(napriklad biometrické alebo zdravotné udaje atd.), su identifikovani .

Niektori poskytovatelia sluzieb sa moézu nachadzat aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Udaje sa mézu preniest takymto
poskytovatelom sluzieb, napriklad ak je to nevyhnutne potrebné na plnenie zmluvy uzavretej s vami. Okrem toho sa takyto prenos uskutoc¢ni
len vtedy, ak je uroven ochrany udajov v sidle poskytovatela sluzieb zabezpecena rozhodnutim Eurdpskej komisie o primeranosti (ako v
pripade Svajgiarska) alebo vhodnymi zarukami vratane uzavretia Standardnych doloziek o ochrane tdajov prijatych Eurépskou komisiou

(ktoré si mdzete od nés vyziadat). Poskytovatelia sluzieb alebo kategdrie usadené mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru st oznatené
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Do pozornosti spolo¢nostiam skupiny zapojenym do centralizovaného spracovania zakladnych tidajov
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft Kancelaria Zurich Insurance plc pre Nemecko
Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Poskytovatelia sluzieb, ktori konaji v mene vyssie uvedenych spoloénosti skupiny a ktorych hlavnym ti¢elom je spractuvanie
udajov

Poskytovatelia sluzieb Uéel delegovania
TDG Tele Dienste GmbH ' Sluzby zakaznikom (napr. telefonovanie)
Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Nemecko)' Centralne sluzby (napr. pravne a danové sluzby, audit);

hodnotenie rizik, sprava zmluv, distriblcia poistenia a
sprava poistnych udalosti, ako aj IT sluzby
Zurich Kunden Center GmbH! Sluzby zakaznikom (napr. telefonovanie)

Poskytovatelia sluZieb, ktori konaji v mene Zurich Insurance plc Branch for Germany (1.-5., 7.), Zurich Deutscher
Herold Lebensversicherung AG (2.-5.) a DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG (4.-6.) a pre ktorych je
spracovanie tidajov hlavnym predmetom cinnosti

Poskytovatelia sluzieb Uéel delegovania

1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG' Vybavovanie reklamacii po¢as ciest do zahranicia

2. Rheinland Versicherungs AG' Spracovanie poistnych udalosti v poisteni
zostatkovych Uverov vratane doplnkového poistenia

3. AXA Partners SAS! Spracovanie pohladavok v poisteni zostatkového Uveru

na financovanie vystavby (BaufiSchutz) na poistenie v
nezamestnanosti a invalidite

4. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG Rézne sluzby (napr. tiesiiové volanie a centralne volanie
nemeckych poistovni motorovych vozidiel, elektronické
potvrdzovanie poistenia)

5. informa HIS GmbH Zobrazovaci a informacény systém (HIS)
Centralne sluzby pre doplnkové zubné poistenie a zdravotné
6.Dentolo Deutschland GmbH! poistenie zvierat (vratane spravy zmluv, predaja poistenia,

spracovania poistnych udalosti a IT sluzieb)

Spracovanie zmliv a poistnych udalosti pre poistné zmluvy
7. Booking.com Transport Limited! 2 uzatvorené prostrednictvom sluzby booking.com (napr.
poistenie spoluliCasti pri prenajme vozidla)

Kategorie poskytovatelov sluzieb, ktori pracuji pre vyssie uvedené spolo¢nosti skupiny a ktorych spracovanie
osobnych tdajov nie je hlavnym ti¢elom poverenia alebo ktori pracuju len prileZitostne

Kategoria poskytovatelov Ucel delegovania

Poskytovatelia adresnych sluzieb Aktualizacia udajov o adrese

Spolo¢nosti zaoberajuce sa archivaciou/likvidaciou' Archivacia zaznamov a likvidacia zaznamov/nosi¢ov udajov

Poskytovatelia podpornych sluzieb' 2 Podporné sluzby

Call centra Telefonne sluzby

TlacCiarenské spolo¢nosti Tlaciarenské sluzby (tlac/posielanie postou)

Elektronické riadenie prepravy Postové sluzby (odosielanie e-mailov)

Lekarski svedkovia a znalci (lekari, psycholégovia, psychiatri Analyza, posudenie a poradenstvo v oblasti

atd.)! rehabilitaénych opatreni a inych zdravotnych problémov

Ostatni svedkovia, znalci, poskytovatelia auditorskych sluzieb! Priprava sprav/odbornych posudkov a poradenstva v
konkrétnych pripadoch

Zberné spolo¢nosti Vymahanie pohladavok

Poskytovatelia IT a telekomunikacnych sluzieb' 2 IT sluzby (napr. IT, telefonovanie, siet, udrzba)

Poskytovatelia poStovych, komunikacnych alebo logistickych sluzieb'!| Spracovanie poSty, sprava dokumentov vratane skenovania

Marketingové agentury Marketingové aktivity

Spolo¢nosti zaoberajuce sa prieskumom trhu Prieskum trhu

Poskytovatelia vyskumnych sluzieb (napr. sluzby prieskumuy! Informacné a vyskumné sluzby

Advokatske kancelarie! Pravne sluzby

Rehabilitacné sluzby a poskytovatelia pomoci, starostlivosti a Podporné sluzby (napr. poradenstvo v oblasti rehabilitacnych

zdravotnickych sluzieb! opatreni)
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Zaistovatelia' 2 Integracia do monitorovania rizik a vykonnosti v konkrétnych
pripadoch

Spracovatelia poistnych udalosti/poskytovatelia sanacie/workshopy | Pomoc pri sprave pohladavok

Prekladatelia a timo¢nici Preklady a podobné podporné sluzby

Uctovnici Auditorské sluzby

Poznamka: Udaje sa neposkytuju vdetkym poskytovatelom sluzieb, ale len jednotlivym poskytovatelom sluzieb, a to len v nevyhnutnom
rozsahu a na zéklade pravneho zakladu. Informéacie o vasich pravach alebo vasich udajoch (ako je mozné pravo na namietku) a dalsie
informacie o ochrane udajov najdete v dokumente "Informéacie o pouzivani vaSich Udajov" vasej zmluvne] spolo¢nosti na adrese
www.zurich.de/datenschutz. Tieto informéacie si mbzete vyziadat aj na e-mailovej adrese datenschutz@zurich.com.
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